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Alejandro Onoro

Consejero Delegado de ILUNION

Celebramos diez anos de un modelo empresarial singular
en el que la rentabilidad econdmica y social son parte de
una misma realidad. Diez anos construyendo un grupo
empresarial que trabaja por construir un mundo y una
sociedad mejor, con todos incluidos.

Es una enorme satisfaccion cumplir nuestra primera década
habiendo logrado todos los objetivos que nos habiamos fijado.
Hemos conseguido convertir lo que eran suenos en realidades,
eso es lo que hemos podido hacer en estos diez anos.

Me gustaria mostrar mi agradecimiento infinito a todo el gran
equipo de profesionales que creen, impulsan y dan forma

a ILUNION en su dia a dia, no solo por su profesionalidad,
SiNO pPor su comMmpromiso con nuestro propdsito y por vivir el
proyecto con la intensidad con la que lo hacen.

Son muchos los logros alcanzados durante esta primera
década, pero, principalmente, podemos destacar el gran
crecimiento y consolidacion de nuestro grupo y de nuestro
modelo empresarial, asi como la internacionalizacion y la
creacion de empleo, destacando el empleo para personas con
discapacidad y otros colectivos vulnerables.

ILUNION cuenta hoy con el mejor equipo de su historia y con
un proyecto ganador que quiere ser referente en el mundo
empresarial, con el fin de seguir sumando aliados para que
nuestro propdsito sea cada dia mas compartido, por eso me
gusta decir que “somos gente con suerte”.

Alejandro ORoro, Consejero
En lo personal, me siento muy feliz de haber podido liderar Delegado de ILUNION
un grupo como ILUNION durante sus diez primeros afnos. Un
proyecto que vivo con gran pasion, compromiso e intensidad.
Considero un regalo poder dedicar a ILUNION nuestro dia a
dia para que siga creciendo y demostrando que nuestra forma
de hacer empresa es real, gue marca un nuevo camino en el
mundo empresarial.

Gracias una vez mas, en mi nombre y en el de todo el Grupo
Social ONCE, por ser parte importante de este gran proyecto,
por las alegrias que estamos viviendo juntos y también por las
gue viviremos en estos proximos anos.




David Lopez Pachodn

Director General de ILUNION TextilCare

En ILUNION TextilCare creemos que las empresas tienen que
ser motor de cambio. Vivimos un momento decisivo, en el
que el futuro de nuestro planeta y de nuestra sociedad exige
una transformacioén profunda. Y nosotros hemos decidido dar
un paso al frente y asumir este reto con determinacion.

Aspiramos a que ILUNION TextilCare sea un referente en el
sector de la gestion textil a través de una estrategia cuyo eje
vertebrador es la sostenibilidad. Nuestra meta es avanzar hacia
un modelo de empresa mas responsable, sostenible y abierta
al entorno.

Este 2024 ha sido un ano lleno de desafios, cambios y avances
significativos. Hemos alcanzado numerosos logros, pero
quisiera resaltar especialmente la consolidacion de nuestro
modelo empresarial, demostrando que es posible combinar
la rentabilidad social y econdmica.

Nada de esto seria posible sin el compromiso, la pasion
y el talento de las personas que forman parte de nuestra
compania. Gracias a ellas somos un ejemplo de que otro
modelo empresarial es posible. Mas del 70 % de nuestra
plantilla esta compuesta por personas con discapacidad
o en situacion de vulnerabilidad, lo que reafirma nuestro
compromiso de “construir un mundo mejor con tod@s
incluid@s".

En 2025 continuaremos nuestra apuesta por la innovacion, la
trazabilidad y la internacionalizacion con la incorporacion de
nuestra primera lavanderia en Portugal. Seguimos avanzando David Lopez Pachon,
con la conviccién de que estamos construyendo un modelo de Director General de
empresa diferente que apuesta ser catalizador de un cambio ILUNION TextilCare
social y ambiental positivo.

A todos los que formais parte de este viaje, 0s expreso mi mas
sincero agradecimiento por vuestra confianza, porque cada
gesto y esfuerzo realizados son fundamentales para avanzar
hacia un futuro mas inclusivo y sostenible.




Somos camb
Yy respuesta

y o
e o S

1O




Nuestra historia

Implementamos el

modelo EFQM

Creacion de la primera Nos convertimos en la primera cadena de
lavanderia industrial lavanderia industrial en Espana, y una de las
primeras del mundo, que consigue la calificacién

Se crea la primera lavanderia EFQM 500+. Se trata de un distintivo que
industrial bajo el nombre reconoce el proceso de transformacion de las
de Flisa. empresas hacia modelos de gestion excelente.

2019

Inauguraciéon de la
planta Colombia

1992

PAVKES

Comienza nuestra
internacionalizacién

Elegimos Colombia para iniciar nuestro
proceso de internacionalizacion y
trasladar nuestro modelo empresarial.
Abrimos dos lavanderias (Medellin

y Bogotd) y generamos empleo

para mas de 300 personas con
discapacidad.

Nace ILUNION

Nace ILUNION, el proyecto empresarial

del Grupo Social ONCE y, con él, ILUNION
Lavanderias. Una compania con 36 plantas
de lavanderia industrial que apuesta por la
creacion de empleo de calidad para personas
con discapacidad y la inclusion de otros
colectivos vulnerables.

Planta de ILUNION

Lavanderias
Cartagena

Presentacion del modelo
Social & Sustainable

Laundry en las Jornadas
Directivas

Social & Sustainable
Laundry, la nueva era
de ILUNION Lavanderias

La sostenibilidad se convierte en el

eje vertebrador de la estrategia 2023-
2027 de la compania. Desarrollamos el
modelo Social & Sustainable Laundry
con el que aspiramos a ser referente
en el sector de la lavanderia industrial
y avanzar hacia un modelo de empresa
mas responsable, sostenible y abierto

A4

al entorno.
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Nueva identidad:
ILUNION TextilCare

Cambiamos de marca y nace ILUNION
TextilCare, una nueva identidad para
la gestion integral y sostenible del
textil con un enfoque basado en la
sostenibilidad, la innovacion

y la excelencia.



Nuestro modelo de negocio

Somos ILUNION TextilCare, la compania del Grupo ILUNION,
perteneciente al Grupo Social ONCE, dedicada a la gestién
integral y sostenible del textil para el sector hotelero,
hospitalario, residencial e industrial. Nuestro propdsito

es convertirnos en socios estratégicos de nuestros clientes

y promover un cambio social y ambiental positivo.

En el corazéon de ILUNION TextilCare estan las personas.
Contamos con un equipo humano formado por 6.132
personas, de las cuales el 73 % tienen algun tipo de
discapacidad. Entendemos la diversidad como un motor
de innovacion y diferenciacion que nos permite desarrollar
nuevas formas de trabajo, encontrar soluciones creativas y
mejorar la eficiencia operativa.

Tenemos cuatro pilares, Personas, Transformacion,
Excelencia y Sostenibilidad, y dos grandes ejes de actuacion,
la Experiencia de empleado y la Experiencia de cliente, que
son el motor de nuestro modelo empresarial.

Compartimos proposito y valores con ILUNION y también
estrategia de sostenibilidad, Sustainability Way, el

camino hacia la sostenibilidad. Pero a la vez continuamos
esforzandonos cada dia para ofrecer lo mejor desde nuestra
propia estrategia de sostenibilidad. Social & Sustainable es el
nuevo concepto que aspira a ser referente de los valores de la
sostenibilidad y motor de cambio en el sector de la lavanderia
industrial y a lo largo de toda nuestra cadena de valor.

TRANSFORMACION

PERSONAS

EXCELENCIA




Presencia geografica

Hitos 2024

Somos la red de lavanderias mas importante de Espana.

Actualmente, contamos con 45 plantas industriales que
abarcan el total de la cobertura nacional, con presencia
en Portugal y Colombia.

Espana

A Corufa
Almeria
Alicante
Badajoz
Barcelona
Cadiz
Ciudad Real
Cuenca
Girona
Gijon
Guipuzcoa
Granada

Guadalajara
Huelva
Ledn
Madrid
Malaga
Murcia
Navarra
Segovia
Sevilla
Tarragona
Valencia
Valladolid
Vizcaya

[SE I CEIES
Mallorca

Islas Canarias

Fuerteventura
La Palma

Las Palmas
Tenerife

Colombia

Bogota
Medellin

Portugal

Lisboa
(proxima apertura)

‘i 5 Plantas
industriales

[}
Enero

Construccion de un
laboratorio con el
hardware necesario
para el proyecto “ABS”".

Marzo

Panel de dialogo
con Nuestros grupos
de interés.

Mayo
Cambio de marca.
Nace nuestra nueva

identidad: ILUNION
TextilCare.

Abril

Adquisicion de una

parcela en Lisboa para

la construccion de
nueva planta.

Octubre Noviembre

Implantacion del
sistema de trazabilidad
en 15 plantas.

Recibimos un préstamo verde del Banco
Europeo de Inversiones para impulsar

Puesta en produccioéon de la primera
planta con sistema “ABS".

nuestro plan de descarbonizacion.

Recibimos el Premio AEFGA 2024
a la Gestion Eficiencia de Flota.

(]
Diciembre

Construccion de nuestra primera ecoarea
Yy un sistema de depuraciéon y redso de
agua en Sevilla Sur.

Gratificacion a nuestros trabajadores
por un valor de 1,5 M€.




COmo nos organizamos Nuestro impacto

)
ILUNION TextilCare se gestiona a través de un Comité
de Direccion y varios comités dependientes. El Comité de
Direccion es el érgano de gestion interna, direccion y analisis
responsable de asegurar la ejecucion del plan de negocio,
y para ello establece las lineas estratégicas para las diferentes
unidades corporativas. Estad constituido por ocho miembros:
el Presidente Ejecutivo, el Director General y los responsables
de las diferentes direcciones de la compania. RESULTADOS ECONOMICOS
°
RTINS 25],8M€ 5] PME 45 gMe
! ! !
Ventas EBITDA Inversiones
NEGOCIO
°
. . Elsa Cartéon Alba Acuia Isabel Ordinas
Alejgndro Or.\oro ' Directora Ejecutiva Directora Ejecutiva Directora Ejecutiva
Presidente Ejecutivo de Estrategia de Personas de Operaciones 45 242 .9 60 4009 4 7 9
Econémica y Desarrollo ) !
y Planificaciéon de Talento Plantas Toneladas de ropa Clientes Indice de
industriales procesada satisfaccion
del cliente
PERSONAS
®
— Ana Maria Lépez Nerea Bidaurrdzaga  Alfredo Mateo 6 132 73% 39% 4%
David Lépez de San Roman Directora Ejecutiva Director Ejecutivo .
Director General Directora Ejecutiva de Ingenieria y C&TC de Innovacién Personas Personas con Mujeres Personas de
de Sostenibilidad y Excelencia discapacidad dificil insercion
(colectivos

vulnerables)

Ademas, contamos con otros comités internos como el Comité
de Gestion, el Comité de Inversiones, el Comité de Servicio,

el Comité de Proyectos, el Comité de Desarrollo Internacional
y el Comité de Retribuciones.




\ GOBERNANZA

La sostenibilidad
en el CentrO COMPROMISO )

AMBIENTAL

COMPROMISO
SOCIAL




Nuestra vision
de la sostenibilidad

En ILUNION TextilCare hemos reformulado nuestra vision
haciendo de la sostenibilidad la Unica linea estratégica de la
compania. Esto supone un cambio importante respecto

al ultimo plan estratégico.

Nos dirigimos hacia un modelo de empresa mas responsable,
sostenible y abierta al entorno. Una compania alineada con la
hoja de ruta que establece la Agenda 2030 y que va a contribuir
con su proposito de ser parte de la solucion a los retos que
tenemos como sociedad.

Nuestro objetivo es que nuestros grupos de interés,
proveedores, clientes y empleados nos elijan y nos reconozcan
por nuestro compromiso con la sostenibilidad. Nuestra gestidon
estratégica se apoya en los tres pilares de la sostenibilidad.

RN

GOBERNANZA COMPROMISO

Actuar conforme a criterios AMBIENTAL | ograr una gestiéon
éticos y de transparencia medioambientalmente
en la toma de decisiones responsable.

que tienen que ver con la

direccion estratégicay las NUESTRA GESTION

politicas de la compania. ESTRATEGICA

COMPROMISO

SOCIAL Generar un impacto social
positivo en nuestras personas,
las comunidades locales en las
que estamos presentes
y la sociedad en general.

Abrazamos la sostenibilidad
no solo como unh medio,
sino también como un fin

en si mismo

Propdsito, visidn y valores

En ILUNION TextilCare asumimos nuestra labor como una
responsabilidad que va mas alla de lo funcional, transformando
la gestion empresarial en un modelo centrado en la
sostenibilidad, la innovacion y la excelencia.

e PROPOSITO e VISION

En ILUNION TextilCare Nuestra vision es ser
tenemos el mismo agentes de cambioy
proposito que el Grupo lideres en la generacion
ILUNION: “construir un de impacto positivo a
mundo mejor con tod@s | través de soluciones
incluid@s.” innovadoras que

impulsen el desarrollo
econdmico sostenible,
mejoren la calidad de
vida de las personas

y fomenten la inclusion.

VALORES

Nuestra cultura se
construye sobre los 11

valores del Grupo Social

ONCE que definen el

conjunto de principios,

creencias y reglas que

regulan nuestra gestion.

Transparencia
Solidaridad
Confidencialidad
Equidad
Compromiso
Integridad
Humildad
Respeto
Innovacién
Responsabilidad
Sostenibilidad

Los valores que

mMas nos identifican
son Sostenibilidad,
Compromiso,
Transparencia,
Solidaridad, Integridad
e Innovacion.



Compromiso
Ambiental

Nuestro compromiso medioambiental se fundamenta en

la gestion responsable de los impactos ambientales mas
significativos de nuestra actividad. Por ello, nuestra estrategia
se centra en prevenir, gestionar y reparar dichos impactos.
Contamos con un plan de gestion medioambientalmente
responsable que tiene como foco principal mitigar los
principales impactos ambientales negativos derivados de
nuestras operaciones.

Este plan se estructura en torno a seis ejes estratégicos
de intervencion.

GESTION UsoO
AMBIENTAL RESPONSABLE
RESPONSABLE DEL AGUA

Plan de gestion Medicion de la huella
ambiental responsable hidrica

Plan de gestion
sostenible del agua

ACCION
CLIMATICA

Net Zero en 2040

Mapa de emisiones de alcance 3

Transicion a fuentes de energia
renovable

Plan de movilidad sostenible

PROTECCION
DE LA
BIODIVERSIDAD

Identificacion de los
impactos y dependencias
de la biodiversidad

GESTION DE
RESIDUOS Y
CIRCULARIDAD

Plan de circularidad

Vinculacion a proyectos de
regeneracion ambiental

y proteccion de la
biodiversidad

Plan de gestion integral
de residuos

TEXTIL
SOSTENIBLE

Apuesta por el textil ético
y sostenible




HITOS 2024

Plan de
descarbonizacion 2034

Calculo de la huella hidrica
Primera planta de
tratamiento y reutilizacion
de agua

Plan de gestion de residuos

Construccion de la primera
ecoarea

Digitalizacion de la gestion
de residuos

Puesta en marcha de un
proyecto de trazabilidad
textil

L A’ _ s
- Planta O emisiones

- Digitalizacién
. de la medicién de
la huella de carbono

Construccion de
Mas ecoareas

Plan de gestion
sostenible del agua

Impactos y dependencias
de la biodiversidad

OBJETIVOS 2025




En el plano
medioambiental,
trabajamos activamente
para reducir nuestro
impacto y avanzar hacia
un modelo de negocio
responsable

El crecimiento econdmico y el progreso social estan
intrinsecamente vinculados a nuestro compromiso con el
cuidado, la conservacion y la proteccion del medioambiente.
Esta transicion hacia un modelo industrial responsable,
que prioriza la minimizacién de impactos ambientales
representara grandes oportunidades para nuestros clientes
y nuevas formas de colaboracién y relacion con el entornoy
el ecosistema empresarial.

Gestion
ambiental

En ILUNION TextilCare contamos con un sistema de gestion
ambiental, basado en la norma ISO 14001, con el que
gestionamos los principales riesgos ambientales asociados
a nuestra actividad.

Para alcanzar nuestras
metas, en 2024 hemos
invertido mas de § M€ en
proyectos ambientales

Mediante esta certificacion,
AENOR ILUNION TextilCare muestra
GESTION SU compromiso con

AMBIENTAL N
la proteccion del
medioambiente.

15014001

100 % PLANTAS AENOR Calculamos y verificamos
CERTIFICADAS — anualmente nuestra huella
DE CARBONO de carbono conforme al

COz2CALCULADO !
referencial GHG Protocol.

Hemos verificado nuestra
AENOR huella hidrica a partir de a la

HUELLA HIDRICA ‘<
metodologia propuesta por

la Water Footprint Network.

Este sello otorgado por el Ministerio para la

%zgi Transicion Ecolégica y el Reto Demografico
2 demuestra nuestro desempefno en el calculo
_ ylareduccion de nuestra huella de carbono.

Es un modelo de gestion avanzado que nos
ayuda a mejorar el desempeno ambiental

"' en nuestra planta de Valladolid.
EMAS

Adicionalmente, contamos con un seguro para la mitigacion
de incidentes ambientales de 308.764 euros.



Accion climatica, nuestro camino

hacia la descarbonizacidn

Nuestro propdsito es contribuir a desarrollar una economia
mas verde y baja en carbono. Por ello, hemos desarrollado una
estrategia de accidén climatica para el ano 2034 centrada en
proyectos de innovacién industrial, medidas de eficiencia
energética e impulso de las energias renovables y la
movilidad sostenible.

Nos hemos marcado como objetivo reducir un 37 % nuestras
emisiones de gases de efecto invernadero en 2034 y alcanzar
la neutralidad climatica en 2040, adelantdndonos diez afios a
lo establecido por ley.

Para conseguir este gran reto, hemos recibido un préstamo
del Banco Europeo de Inversiones (BEI), que nos servira de
impulso para abordar todas las medidas incluidas en nuestro
Plan de Descarbonizacién.

NUESTRA
AMBICION
CLIMATICA

£
e

Alejandro Onoro (Consejero
Delegado de ILUNION) y

Antonio Lorenzo (Jefe de

la Division de Financiacion
Corporativa en Espafna del BEI) |

........

"Reduccién de emisiones respecto al afo base (afio 2019).

'AHORRO DE
EMISIONES

NEUTRALIDAD
CLIMATICA

Huella de carbono (tn CO, eq.)

71.294

29 (

Alcance 1 (tn CO, eq.)

04.004

Alcance 2 (tn CO, eq.)

0.690

Emisiones / tonelada de ropa procesada

0,29

2Reduccidon de emisiones

24 %

3Reduccién de emisiones /
toneladas de ropa procesada

27 %

En 2024, la reduccién
de emisiones de CO,
ha formado parte de la
retribucién variable de

2Reduccion respecto al ano base (afio 2019).
3SReduccion respecto al ano base (afio 2019).

los directivos
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vEficiencia energética

En el ambito operativo, estamos centrados en la renovacion
de equipos. Hemos invertido en las mejores tecnologias
disponibles en el mercado para minimizar el consumo

de energia de nuestras plantas.

Consumo de energia total

337 GWh/ano

vEnergias renovables

En linea con nuestro proyecto Techos Verdes, en 2024 hemos
instalado nuevas placas solares fotovoltaicas en las plantas de
Sevilla Sur, Euskalduna, Segovia y Valladolid. Esto ha supuesto

un ahorro de 600 MWh al ano.

Energia renovable

7%

Placas fotovoltaicas en
la fachada de la planta
de Sevilla Sur

Mas del 60 % de nuestras

plantas cuentan con instalaciones
de energia fotovoltaica para
autoabastecimiento. En el Gltimo
aino hemos conseguido evitar

la emisién de 1.621 tn CO, al
generar un 13 % de la electricidad
consumida en el proceso mediante
energia fotovoltaica



El 48 % de la energia
eléctrica consumida
durante el 2024 es

de origen renovable
(fotovoltaica y GAO)

- "’_l"‘ﬂ’“

vMovilidad Sostenible

Desde ILUNION TextilCare nos proponemos liderar el camino
hacia una logistica mas sostenible y accesible para reforzar
nuestro compromiso con generar un impacto positivo en el
entornoy en la sociedad.

Contamos con un Plan de Movilidad Sostenible que tiene
en cuenta a todos nuestros grupos de interés, entendiendo
la movilidad como algo integral. Con esta visiéon, hemos
articulado nuestra estrategia en torno a cuatro ejes de
actuacion: empleados, negocio, clientes y comunidad.

- Empleados

Contamos con servicios
lanzadera para el
desplazamiento de nuestras
personas a las plantas

de CIPO, Guadalajara,
Fuenlabrada, Segovia,
Estepona, Tortosa y Sant
Boi. En el caso de la planta
de Segovia, estos trayectos
se realizan con vehiculos O
emisiones.

En ILUNION TextilCare
también apostamos por
promover habitos de
movilidad saludable. Por ello,
contamos con aparcamientos
para bicicletas en centros
como Cadiz, Valencia,
Santiago o Sevilla Sur.

Hemos impartido mas
de 780 horas de formacion
en conduccion eficiente y

buenas practicas a nuestros En el l:iltin'lo aﬁo herr'os
conductores. reducido en un 3 %
las emisiones derivadas

de los desplazamientos de

los empleados a los
centros de trabajo




Negocio

Hemos llevado a cabo un
proceso de digitalizacion de
nuestra flota logistica a través
de la herramienta Webfleet.
La incorporacion de este
sistema nos ha permitido
optimizar la gestion

logistica y reducir de forma
considerable el consumo de
combustible y de kilometraje,
asi como las emisiones de
CO.. Ademas, hemos logrado
reducir nuestra flota en 25
vehiculos.

Por todo lo anterior, hemos
sido galardonados con el
Premio a la Gestion Eficiente
de la Flota 2024 por la
Asociacion Espanola de
Gestores Flotas y de
Movilidad (AEGFA).

Estamos trabajando en un
plan de transicion de flota,
ligado a nuestro plan de
descarbonizacion, basado en
la electrificacion progresiva y
la incorporacion de vehiculos
de bajas emisiones. En 2024
hemos adquirido 25 vehiculos
hibridos y cinco vehiculos
eléctricos (una furgoneta, dos
camiones y dos vehiculos para
el transporte de empleados).

Para acompanar esta
transformacién, estamos
invirtiendo en el desarrollo

de infraestructura de

recarga eléctrica en nuestras
instalaciones, lo que permitira
una transicion mas rapiday
eficiente hacia una flota mas
ecologica. Contamos con siete
puntos de recarga eléctrica,
de los cuales cinco han sido
instalados en el ultimo ano.

Entrega del Premio de AEGFA
2024 a Elsa Cartdn, Directora
Ejecutiva de Estrategia
Econdmica y Planificacion

de ILUNION TextilCare

! EFMRENTE DE LA FLOTA ’
ILUKION TEXTILCARE " -

En 2024 hemos reducido en
487 tn de CO, las emisiones
asociadas a nuestra flota

Vehiculo eléctrico
de ILUNION TextilCare
en la planta de LIGSA

e B,

CIALESUSTAINA
BEEN

BER

vGestion basada en datos

Para llevar a cabo un control exhaustivo de nuestras
operaciones, en ILUNION TextilCare hemos implantado
diferentes sistemas de monitorizacion. Cabe destacar

el proyecto “ABS”, cuyo objetivo es estandarizar nuestra
actividad, consiguiendo que nuestros procesos operativos
sean mas eficacesy eficientes y disminuyendo asi el consumo
de recursos. En 2024 hemos lanzado el proyecto piloto en la
planta de Valladolid, y en 2025 lo ampliaremos a mas plantas.



Agua: un recurso basico
para nuestra operacion

El agua es un recurso esencial para nuestra actividad, pero
también para el planeta. Por eso, desde ILUNION TextilCare
entendemos que tenemos la responsabilidad de gestionar
este recurso de forma eficiente y responsable.

1.972.215

Consumo de agua (m?)

Consumo de agua (I/kg ropa tratada)

8,1

15 %

¢®Reduccion del consumo de agua (m?)

Reduccion del consumo de agua (m?)
respecto a 2023

11%

Nuestras principales lineas de accidén estan centradas en

la innovacion y el control de los consumos, la implantacion
de tecnologias para la reutilizacion y recirculacion de los
recursos hidricos, asi como la implantacion de métodos
de lavado mas sostenibles.

Nuestro objetivo es hacer
de ILUNION TextilCare
una compaiiia referente
del sector en materia de
proteccion y gestion

de los recursos hidricos

¢Reduccion respecto al afio base (afio 2019).

En los Gltimos tres afios hemos
invertido mas de 7 M€ en mejorar
la eficiencia hidrica de nuestras
operaciones mediante el cambio de
equipos de lavado y la adquisicién
de nuevos sistemas de depuracién
y retiso de agua

vCalculo de la huella hidrica

Somos conscientes de la dependencia y de los riesgos
derivados de la escasez de agua para nuestra operacion.

Por ello, hemos puesto en marcha una estrategia de resiliencia
hidrica basada en un analisis de riesgos, oportunidades e
impactos de los recursos hidricos. El primer paso ha sido la
medicion y verificacion de nuestra huella hidrica a escala
organizacional, siguiendo la metodologia Water Footprint
Network.

Alo largo de 2025 pondremos en marcha un Plan de Gestiéon
Sostenible del agua, una hoja de ruta que nos permitira
avanzar en el uso responsable de los recursos hidricos.
Ademas, implementaremos una herramienta digital

para el calculo de este indicador.

- water
footprint
network
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vSistemas de recuperacion, reutilizacion
y depuracion de los recursos hidricos

En ILUNION TextilCare nos enfocamos en la innovacion

en la gestion hidrica. Por ello, estamos implementando
tecnologias avanzadas en la reutilizaciéon del agua en
nuestras plantas situadas en zonas de estrés hidrico. Prueba
de ello es la puesta en marcha de una planta de tratamiento
y reutilizaciéon de agua en la planta de Sevilla Sur, que nos
permitira reducir en un 65 % el consumo de agua.

Con el objetivo de reducir nuestra huella hidrica azul, hemos
llevado a cabo la instalacion de depdsitos recuperadores en
lavadoras de 11 plantas, lo que nos permitira recuperar un 20 %
del agua del proceso de lavado. Ademas, hemos instalado un
sistema para retirar el agua de las prendas

en el proceso de escurrido para su reutilizacion.

Por otro lado, hemos mejorado nuestros sistemas de
depuracion en las plantas de Santiago y Tortosa, lo que
nos permite reducir nuestra huella hidrica gris y mejorar
la calidad del agua de nuestros vertidos.

Planta de tratamiento
Yy recuperacion de
agua de la planta

de Sevilla Sur

vProductos de lavado sostenibles

En ILUNION TextilCare apostamos por la utilizacién de
productos de lavado respetuosos con el medioambiente,
que tengan una facil biodegradabilidad y que garanticen el
cuidado de nuestro textil.

También trabajamos de la mano de nuestros proveedores
para optimizar los programas y las formulas de lavado. De este
modo, no solo reducimos el impacto ambiental de los vertidos,
sino que también minimizamos el consumo de recursos.

*‘*'l:
4
VS

Ecolabel

www.ecolabel.eu

Mas del 80 % de nuestros
productos de lavado cuentan
con ECOLABEL, la etiqueta
ecolégica europea
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Gestion de residuos | | '|'79
. . Residuos peligrosos (tn)
y circularidad

L ]

En ILUNION TextilCare integramos la eco'no.ml'a circular en O
Rl A A Residuos peligrosos valorizados 38 %
la reincorporacion de materiales al ciclo productivo.

’ . . Residuos no peligrosos reciclados (tn) 2 . O 02
La economia circular nos
permite crecer utilizando 0
menos reCursos y Su pone Residuos no peligrosos valorizados 87 /O
una oportunidad para
acelerar la accién climatica ssticos de un sol6 Uso (tn] 277

y la transicién energética

Hemos invertido

106 horas de formacién

a nuestros equipos para
asegurar la alineacién con
huestros objetivos de
economia circular

vNuestro proceso de gestidén de residuos

En 2024, hemos puesto en marcha un ambicioso Plan

de Gestidn Integral de Residuos, con el firme propdsito de
minimizar su generacion y priorizar la valorizacidon para que
nuestros residuos puedan ser reintroducidos de nuevo

en la cadena de valor. Ademas, hemos implementado

una plataforma que nos permite digitalizar la operativa

y mejorar la trazabilidad del proceso de gestién

de residuos.




Otra de nuestras metas es mejorar la recogida selectiva

de residuos para facilitar el posterior tratamiento. Bajo esta
premisa, hemos construido la primera ecodrea en la planta
de Sevilla Sur, un espacio disefado para garantizar la
correcta segregacion de residuos.

7~
Q) ILunion

Nuestro compromiso es reducir al maximo el impacto que
genera nuestra actividad en el entorno. Por ello, hemos
puesto en marcha diversas actuaciones encaminadas a
optimizar el consumo de recursos y minimizar la generacion
de residuos.

#PLASTIC

A través del proyecto “Plastic Off” estamos impulsando

la eliminacién de plasticos de un solo uso en el proceso

de expedicion de nuestros productos textiles. Para ello, hemos
implementado la utilizacion de flejes de papel para el proceso
de transporte.

En 2024 hemos
instalado cuatro
enfajadoras de
papel en las plantas
de CIPO, Gureak

y Mejorada

En el Gltimo afio hemos
reducido el consumo
de plastico un 46 %

Ecodrea de la planta
de Sevilla Sur

Textil ético
y sostenible

En ILUNION TextilCare queremos desempefar un papel
fundamental en la transformacién del sector textil hacia

un modelo de economia circular. Por ello, uno de los ejes
estratégicos de nuestro nuevo Plan Director de Sostenibilidad
esta centrado en la gestion textil ética y sostenible.

Nuestra estrategia se basa en prolongar la vida util de los
textiles, disminuir el consumo de recursos y materias primas,
reducir la generacion de residuos y fomentar practicas
sostenibles en toda la cadena de valor. Estamos convencidos
de que el futuro de la industria depende de su capacidad para
evolucionar hacia un sistema mas responsable y sostenible,

y desde ILUNION TextilCare queremos liderar este cambio.

Residuo textil generado (tn) 900

Mas del 90 % de nuestros
residuos textiles son valorizados
en plantas de tratamiento de
residuos a través de gestores
autorizados, generando material
absorbente, principalmente para
la industria de automocién
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vTextil sostenible

La eleccion de los materiales y tejidos es una fase esencial
para el desarrollo de productos sostenibles. Por ello, una
de nuestras prioridades es impulsar el uso de fibras que
nos permitan reducir el impacto ambiental y supongan
un consumo mas eficiente de los recursos, a la vez que
priorizamos la calidad y la durabilidad.

CERTIFICACION
DE NUESTROS
PRODUCTOS

(0]1,(0]

STANDARD
100

Todo nuestro textil cuenta con la etiqueta ecoldgica
OEKO-TEX® STANDARD 100. Esta certificacion garantiza
gue los productos textiles estan libres de sustancias nocivas.

OEKO (}_E ;(O T EX®
TEX® \DE IN GREEN 4D

La mayor parte de nuestros proveedores textiles cuentan
con las certificaciones:

- OEKO-TEX® Made in Green, que certifica que los productos
textiles son seguros en términos de ecologia humanay
producidos de manera sostenible y socialmente responsable.

- OEKO-TEX® STeP (Sustainable Textile Leather Production),

que garantiza que en la cadena de produccion textil se han
implementado practicas sostenibles, seguras y éticas.

\C TEx,
O ¢

L
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Contamos también con textiles con certificacion GOTS (Global
Organic Textile Standard), que garantizan que el producto
textil ha sido confeccionado con fibras organicas y siguiendo
criterios ambientales y sociales estrictos a lo largo de toda

la cadena de valor.

En paralelo, estamos trabajando en la sensibilizacion y
formacion de nuestros equipos comerciales y proveedores
para promover la incorporaciéon de materiales con fibras

de origen reciclado.

vUpcycling

Mas del 85 % de nuestras plantas cuentan con un taller de
costura donde se recupera la ropa en mal estado o rota,
para dar a estas prendas una segunda vida. De esta manera,
reducimos el desperdicio textil y minimizamos la necesidad
de comprar nuevos materiales, asi como la generacion de
residuos.

Taller de costura y
reconfeccién de la planta
de Valencia

En 2024 hemos
recuperado
mas de 65.000
prendas

o o °© ®
¢ ©
P [ 3
.
..
. . o ® o @°
. o ° [
... . L[] °
. s ® .
c . . eao °
..'
' 0 o e
.
. e * % 0



vReciclaje y valorizacién

El residuo textil constituye el 41 % de nuestros residuos

no peligrosos. Por ello, apostamos por su reutilizacion, reciclaje
y recuperacion. A través de gestores autorizados, convertimos
estos residuos en absorbentes para procesos industriales.

Para lograr la transiciéon hacia una economia circular, es
necesario trabajar en conjunto. En este sentido, hemos
establecido alianzas con nuestros grupos de interés para
impulsar nuevas soluciones y tecnologias que aceleren

el cambio. Conjuntamente hemos convertido los residuos
textiles de sabanas en elementos de mobiliario. Este proceso
de transformacioén no requiere calor, por lo que la valorizacion
contribuye a reducir nuestra huella de carbono.

Panel del
restaurante
UMANIKO hecho
con residuos textiles

Panel de absorciéon
de ruido hecho
con residuos textiles

sTrazabilidad

Asumimos el compromiso de promover el uso eficiente

y responsable de los recursos naturales para impulsar
modelos de gestidon textil mas sostenibles. Por ello, estamos
trabajando en el desarrollo de soluciones innovadoras
basadas en la digitalizacion.

Hemos implementado sistemas de trazabilidad que

nos permiten optimizar la gestion textil gracias a la
monitorizacién continua y en tiempo real de los movimientos
de las prendas a lo largo de todo su ciclo de vida. Para ello,
identificamos de manera individual cada prenda a través

de chips UHF RFID, que leemos con diferentes sistemas

de detecciéon ubicados en distintos puntos del ciclo que
sigue el textil.

BENEFICIOS
DEL SISTEMA L S—

DE TRAZABILIDAD Control del uso integral de la ropa y de la calidad de las
prendas mediante el conocimiento del nimero de lavados,
lo que nos permite detectar problemas de durabilidad o
desgaste por tipo de articulo. Esto fomenta la prolongacién
de la vida util de las prendas y reduce la demanda de nuevos

productos textiles.

A finales de 2024, el 50 % de nuestras plantan han incorporado
sistemas de lectura UHF en los procesos operativos y llegaremos
al 100 % a finales de 2025. Ademas, a finales de 2024, el 30 % de
nuestro textil cuenta con el sistema de trazabilidad.

Optimizacion de las dotaciones de ropa, lo que se traduce en
un Menor consumo de recursos (energia, agua, detergentes,
etc.) y de materias primas, en una reduccién de la huella de
carbono y en una minimizacién de residuos.

—® |nstalacion
de chip UHF RFID
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Proteccion de la Biodiversidad

Tras la elaboracion de nuestro Plan Director de Sostenibilidad,
hemos fortalecido nuestro compromiso con la biodiversidad
Yy Nos hemos marcado como objetivo la implantacion de un
programa de proteccidén y conservacion de la biodiversidad.

En ILUNION hemos firmado la declaracion “Our nature our
business” y estamos adheridos al Pacto por la Biodiversidad

y el Capital Natural y al grupo de consulta Task Force on
Climate-related Financial Disclosures (TCFD). Nuestro objetivo
es analizar los impactos y las dependencias sobre los
servicios ecosistémicos de nuestras actividades.

En 2025, impulsaremos proyectos “Nature Positive”,
relacionados con la reparacion y la regeneracion
de ecosistemas naturales.

i

-

=

Nuestra meta es generar

un impacto neto positivo,
de manera que nuestras
actividades contribuyan a la
preservacion y la mejora

de la biodiversidad
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Empleados

Proveedores

o Clientes

<::()4ﬂt1 r1:>r1r\i55()) COMUNIDAD
Socila

SOCIEDAD

Accidn social

Programa de Voluntariado

Nuestro objetivo es conseguir que ILUNION TextilCare
genere un valor anadido mas alla del propio negocio.

Por ello, nuestro compromiso social se enfoca en tres gjes
estratégicos de intervencion: las personas, las comunidades
locales en las que estamos presentes y la sociedad.




Protocolo de actuacion
LGCTBI+

Diagnosis de experiencia

HITOS 2024 de empleado

Plan de bienestar

Programa de Voluntariado
Corporativo

Protocolo de actuacion
para canalizar la accion
social frente a emergencias

Creacion de la figura del
monitor de apoyo

Plan de accidn de
experiencia de empleado

Programa de formacioén en
liderazgo ético-humanista

Proyecto “Comunidad”

En ILUNION TextilCare tenemos el compromiso
de seguir liderando la inclusién laboral de las
personas con discapacidad y de otros colectivos
vulnerables, proporcionando oportunidades de
las desarrollo personal y profesional para todos.
Pero este compromiso no acaba en nuestras
plantas, sino que queremos generar valor en

la sociedad y en todas aquellas personas que
forman parte de nuestra cadena de relaciones,
para hacerles llegar nuestro propdsito

y multiplicar nuestro impacto.

OBJETIVOS 2025



) 54

Personas

El compromiso social de ILUNION TextilCare es un
compromiso con el cuidado de todas y cada una de las
personas que forman la compania. La gestidon responsable
de nuestro equipo humano la estamos trabajando desde

tres aspectos que son, a su vez, nuestras senas de identidad:

la diversidad, la equidad y la inclusion. Esta perspectiva nos
ha permitido tener una atenciéon mas personalizada de las
necesidades de cada colectivo, un modelo de inclusion que
nos convierte en una empresa Unica.

NuUmero total
de personas

0.1352

Personas
con discapacidad

73 %

Personas de dificil insercidn
(colectivos vulnerables)

4 %

Mujeres

39 %

Mujeres directivas

50 %

Personas de otras nacionalidades

12 %

Beneficios sociales

19 M€

Brecha salarial

0,04 %

La inclusidn en nuestros
equipos nos ha permitido
desarrollar nuevas formas de
trabajo, encontrar soluciones
creativas y mejorar la
eficiencia operativa

Esta apuesta por la inclusion ha fortalecido nuestra
identidad como compania y nos ha empoderado como
empresa, demostrando que un modelo de negocio basado
en la equidad aporta un valor diferencial en términos de
competitividad y sostenibilidad.

N
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Nuestras senas de identidad:

diversidad, equidad e inclusién (DEI)

En ILUNION TextilCare entendemos la diversidad como

un motor de innovacion y diferenciacion. Por ello, estamos
desarrollando un modelo de gestién integral basado en

el cuidado de la persona en todas sus dimensiones: social,
laboral y familiar.

Durante este ano 2024, el colectivo vulnerable que mas ha
crecido ha sido el de mujeres victimas de violencia de género.
Para poder atender las necesidades particulares de estas
personas, hemos ampliado nuestro catalogo de beneficios
sociales con medidas como la reduccion de jornada,

la reordenacion del tiempo de trabajo o la concesion

de excedencias.

En materia de igualdad, en ILUNION TextilCare hemos
experimentado un importante avance con la implantacion
de medidas disruptivas que nos ayudan a afianzar la igualdad
de género e ir mas alla del mero cumplimiento normativo.
Asi, nuestro Plan de Igualdad va mas alla de lo exigido por

ley e incluye actuaciones en tres ejes adicionales: la politica,
cultura y valores, la comunicacion y el lenguaje no sexista

y la atencion a mujeres victimas de violencia de género.

:

Buscamos crear

- y garantizar entornos
seguros e inclusivos
donde toda la plantilla

En 2024,y con la colaboracion de COGAN, hemos creado
un protocolo de actuacién para la atencién del acoso y la
violencia contra el colectivo LGTBI+. Durante el aflo 2025
profundizaremos en este protocolo con la elaboraciéon de
un plan especifico para alcanzar la igualdad real y efectiva
de este colectivo.

se sienta en libertad

de ser y actuar

Atraccion y retencidon
del talento

En ILUNION TextilCare apostamos por la atraccién del talento
para amplificar nuestro impacto social. Este proceso implica
identificar y seleccionar a personas desde una perspectiva
diferente, ya que nuestra meta es adaptar las caracteristicas
de los diferentes puestos a las habilidades, competencias

y particularidades de cada persona.

Ademas, este ano hemos trabajado en varios aspectos clave
para mejorar la atracciéon de talento. Entre ellos destaca el
employer branding, cuyo objetivo es crear y mantener una
marca empleadora atractiva que resalte los valores, la cultura,
las oportunidades de desarrollo y los beneficios de trabajar en
ILUNION TextilCare.

Nuevos puestos de trabajo creados

189

Nuevos puestos de trabajo creados
para PCD

72

Nuevos puestos de trabajo creados
para colectivos vulnerables

32

Contratos indefinidos

o3 %

En el ano 2024, hemos emprendido una transformacion integral
de nuestra estructura organizativa, elevando y redefiniendo cada
posicion dentro de la compania. Este proceso ha sido impulsado
con el firme propdosito de valorar y potenciar la contribucion
Unica de cada puesto de trabajo, fundamentado en criterios de
impacto previamente establecidos. Esta nueva clasificacion no
solo optimiza la gestion del talento, sino que también garantiza
una retribucioén justa y equitativa para todos, celebrando su
esfuerzo y dedicacion.

En cuanto a la evaluacion del desempeno, hemos expandido
nuestro modelo Esfuerza a todos los puestos de estructura,
impulsando una cultura de excelencia y compromiso.
Ademas, hemos fomentado activamente las consultas

y encuestas a los equipos.
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pROG RAMA Junto al resto de las sociedades de ILUNION, hemos puesto en
marcha un curso de liderazgo para altos directivos impartido

Formacion para el desarrollo
integral de nuestras personas Lo RS e e e e e

°
Nuestra estrategia de formacién se centra en el desarrollo GOODHABITZ Hemos impulsado la formacion online y la promocion del
integral de nuestras personas. Por ello, nuestro plan de desarrollo .p,rofe_si.onal y personal a trayés de esta plataforma
formacion tiene como objetivo potenciar tanto las habilidades de formacion digital que abarca tematicas como la
profesionales como el bienestar personal de nuestros comunicacion, el trabajo en equipo, la gestion del tiempo,
trabajadores. Este enfoque no solo mejora la calidad del la creatividad o el liderazgo, entre otros. Con esta iniciativa
trabajo, sino que también contribuye a crear un entorno buscamos fomentar el desarrollo Cor?tinuo de nugstras_ :
laboral mas saludable y colaborativo. personas, mejorar su desempeno, asi como la satisfaccion

laboral. En 2024 se han completado 23 cursos, con un
promedio de tiempo por visitante de 1,8 horas.

pROG RAMA Para impulsar el desarrollo competencial de los lideres de la

transformacion, se ha impartido una formacion especializada
IMPULSA para determinados perfiles, en la que han participado tres
profesionales de la compania.

DALE AL La formaci'én'continu.a es esencial para fomentar una cultura
de aprendizaje y crecimiento. Por ello, hemos puesto en
COCO marcha esta iniciativa en la que todos nuestros trabajadores
de estructura cuentan con dos horas de formacion los
miércoles por la tarde. De esta manera, queremos facilitar
un ambiente propicio para el aprendizaje, en el que se valore
la confianza y la autogestion como centro del aprendizaje
organizacional. En 2024, hemos logrado 28 horas
de estudio, tres cursos iniciados y tres cursos
completados.

Horas de formacion 32.368

. . La comunicacion interna es otro aspecto clave. Por ello,
Acciones formativas 9 ; . pecto !
contamos con diversos canales, como la intranet, boletines

y correos electrénicos, para mantener a nuestras personas

informadas sobre las oportunidades de formacién. Esta
comunicaciéon constante asegura que todos los empleados

-| z i estén alineados con los objetivos de la empresa y puedan

Media de horas de formacion participar activamente en las iniciativas de formacion.

Ademas, fomentamos la colaboraciéon y el intercambio
de conocimientos a través de talleres, seminarios y grupos

:‘C de trabajo en los que nuestras personas tienen la oportunidad
Inversidn en formacidn o \___ de compartir sus experiencias y aprender unos de otros. Esta

cultura de colaboracién no solo mejora la cohesion del equipo,

sino que también impulsa la innovacidén y la creatividad.



Impulsando una cultura
de salud y bienestar

Como parte de nuestro compromiso de cuidar a nuestro
equipo humano, nos centramos en construir una cultura
positiva de seguridad, salud y bienestar centrada en la
persona, basada en una vision holistica (bienestar mental,
promocioén de la salud y la actividad fisica, asi como

el entorno laboral y social).

En ILUNION TextilCare contamos con una estrategia de
Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo (SSBT) basada en

la norma internacional ISO 45001, un elemento esencial para
mejorar las condiciones de trabajo, reducir la accidentabilidad,
evitar el deterioro de la salud y proporcionar lugares de trabajo
seguros y saludables.

100 %

Plantas certificadas
en |ISO 45001

219.540 €

Inversion en seguridad
y salud laboral

5[ndice de frecuencia 97

Indice de gravedad 2,4

*Enfermedades profesionales 5

Nuestro objetivo

es lograr entornos

de trabajo seguros que
contribuyan positivamente
a la salud y el bienestar

de nuestras personas

5[ndice de gravedad: N.° jornadas perdidas por accidentes
con baja (se incluyen los accidentes in itinere y las
recaidas) / N.° horas trabajadas x 10,. Para el calculo del
indice de frecuencia y el indice de gravedad, el nUmero
de horas trabajadas tiene en cuenta las horas efectivas
trabajadas por trabajador por divisiones de la CNAE-09
de acuerdo con la Encuesta trimestral de coste laboral
del INE 2024.

¢Se consideran todos los expedientes de enfermedad
profesional con baja y sin baja y se excluyen las
enfermedades profesionales (EE.PP.) en estudio.



vEntorno laboral

Contamos con un catalogo de beneficios sociales que

incluye medidas para la promocion y la mejora de la salud y
el bienestar de nuestras personas, tales como el apoyo a la N
contratacion de un seguro de salud. g

Hemos implementado diversas medidas de flexibilizacion - mllliiim
laboral que se ajustan a las necesidades individuales de las
personas, como el fomento del trabajo hibrido y flexible en los
puestos de back office. Ademas, contamos con un protocolo
de desconexion digital que garantiza el derecho de los
empleados a desconectar digitalmente durante los periodos
de descanso, ya sean diarios, semanales, anuales

o de cualquier otro tipo.

:l"| l: i

Transformamos
nuestros espacios

Cierre de plantas
los domingos

Zona de descanso
de la planta de Valladolid

Hemos creado nuevos
espacios de descanso en
el exterior de nuestras
plantas. Mas de cinco centros
han implantado esta medida
en este anoy el objetivo es
gue en 2025 esta medida
se extienda a mas plantas.

Para impulsar la conciliacion
laboral entre la vida personal
ey laboral, nuestras plantas

! han procedido al cese de

la actividad durante los
domingos. A finales de ano,
mas del 45 % de nuestros
centros han puesto en
marcha esta iniciativa.
Nuestro objetivo es extender
esta medida al resto de las
plantas en los proximos

tres anos.

Comedor y sala de
estar de la planta
de Medellin

Trabajamos para fomentar
entornos laborales donde
nuestras personas se sientan
valoradas y encuentren un
ambiente propicio para el § Vestuarios de muestias plantas paro Garantizar of pienostar
desa rrollo profegional descanso de nuestras personas.




vBienestar psicosocial

En ILUNION TextilCare creemos que la salud mental es tan
importante como la fisica. Por eso, contamos con el Programa
de Ayuda al Empleado (PAE), un servicio de asesoramiento
psicologico, andnimo y confidencial, para ayudar a nuestras
personas y a sus familiares a gestionar aquellas situaciones
personales o profesionales que les estén afectando.

Durante 2024 se han llevado a cabo 68 actividades,

53 de ellas con intervencion y asesoramiento.

Asimismo, en el marco de nuestro catalogo de beneficios
sociales, contamos con una ayuda para que nuestros
trabajadores puedan acudir a una consulta

psicologica externa.

vPromocion de la salud
y la actividad fisica

A'lo largo de 2024, hemos puesto a disposicion de los
trabajadores un servicio gratuito de fisioterapia que
ha beneficiado a mas de 1.600 personas.

También en este 2024 ha dado comienzo el programa “El
Guardaespaldas”, dirigido a 150 personas que han recibido
asistencia fisioterapéutica personalizada para mejorar su
postura de trabajo saludable y la movilidad con el objetivo
de prevenir lesiones.

Ademas, hemos puesto en marcha iniciativas que fomentan
una cultura de promocion del bienestar en todos los niveles
de la organizacion. Un claro ejemplo es la organizacion de
actividades deportivas para impulsar la actividad fisica.

yRE—

0.000

NUmero de sesiones
de fisioterapia

1.623

NuUumero de personas
beneficiadas

Jornadas deportivas
junto con el Club de
Futbol Cadiz Genuine

Partidos amistosos
entre las plantas de
Cédiz, Sevilla Sur

y Sevilla Norte
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sEntorno social Hacia la transformacién
de la experiencia de empleado
Alo largo del ano 2024, hemos impulsado actividades de ocio °
tanto en nuestros centros de trabajo como fuera de ellos, en
las que han participado mas de 6.000 personas. En ILUNION TextilCare creemos que una buena experiencia de

empleado es fundamental para fomentar la satisfaccion laboral,
la productividad y la fidelizacion del talento. Por ello, nuestra
estrategia se centra en transformar la experiencia de quienes
hacen posible los resultados de la compaiia.

Para alcanzar este meta, durante el Ultimo trimestre

C ELEB RAC | O N R UTAS DE J O R NADAS de 2024 realizamos una diagnosis de la experiencia de
1 empleado a través de diferentes mediciones: evaluaciones
DE D IAS SE NDE RISM O CU LTU RALES de la cultura organizacional, revisidon de procesos y politicas,
analisis de retencidn y rotacion, entrevistas y grupos focales,
R E LEVANTES y encuestas de experiencia de empleado. De cara a 2025,
Dia de la Mujer, Dia de la Visitas a museos, salidas generaremos un plan de accion para abordar las areas de
Discapacidad o Dia contra al cine, concursos de mejora identificadas, con el objetivo de mejorar la experiencia

la Violencia de Género. fotografia, etc. de empleadoy, en consecuencia, la productividad y
el compromiso.

Nuestra meta es fortalecer el espiritu de equipo y promover el
orgullo de pertenencia entre todas nuestras personas. Por ello,
hemos organizado diferentes actividades destinadas a estrechar
vinculos tanto entre los empleados como con sus familias.

Family Day
Celebracion del Dia
contra la Violencia de Organizamos un evento por
Geénero en la planta territorios en el que invitamos
de Almeria a las familias de nuestros

empleados a participar en
diversas actividades ludicas.

Family Day en Madrid,
en los cines Kinépolis

Jornada de gastronomia

en la planta de Ciudad Real

dedicada a conocer las

costumbres, tradiciones,

platos tradicionales y

. curiosidades de los lugares

- deorigen de las personas
~ quetrabajan en la planta




Acercamiento
a las familias

El objetivo que perseguimos
con esta iniciativa es que las
familias conozcan de primera
mano la labor que llevan a
cabo nuestros trabajadores,
asi como su esfuerzo

y dedicacion.

Para ello, organizamos
jornadas de visita a nuestras
plantas en las que los
empleados ensefan con
orgullo la labor diaria que
desarrollan a sus seres
gueridos.

Visita de los familiares
de los trabajadores de
la planta de Almeria

Personal de oficina trabajando durante el
proyecto “Yo también lavo” en el proceso

de clasificacion de uniformidad

69

Yo también
lavo

Queremos que nuestros
empleados de las oficinas
centrales, y especialmente

las nuevas incorporaciones,
conozcan en primera persona
el dia a dia de nuestras
plantas y sus equipos. Se
trata de una inmersion en

el trabajo diario en la que se
explican los procesos y ponen
en practica las tareas diarias
de todos los departamentos.
En 2024 participaron 20
empleados, que durante dos
dias formaron parte de

los equipos de produccion

y uniformidad.




Nuestro indice

Nuestros clientes,
de satisfaccién de

nuestros aliados

’ cliente ha aumentado
En ILUNION TextilCare gueremos contar con nuestros un 10 % I’espeCtO al

clientes como aliados, compartiendo los retos y compromisos

gue supone este camino del cambio positivo que estamos g .
dibujando. Por ello, queremos promover un nuevo modelo a0 a nterlor
de interaccidn con nuestros clientes, creando relaciones _

sélidas y duraderas, ofreciendo cada vez mas valor afnadido y

siendo un partner fundamental en sostenibilidad.

Visita de diversos clientes
a la planta de Euskalduna

.:'5(‘ ‘-"_ . »

JLUNION Text

J ILUNION

plee— "

Clentes 4.558

Toneladas de ropa procesada 2 i 2 ° 9 6 O Ese nuevo modelo de relacién incluye una escucha activa de

las necesidades y expectativas de nuestros grupos de interés.

Por ello, hemos puesto en marcha una iniciativa cuyo objetivo
es que nuestros clientes conozcan de primera mano el trabajo
llevado a cabo en nuestras plantas. Desde el mes de octubre
y hemos recibido un total de 15 visitas en las que nuestros

Indice de satisfaccion del cliente 2024 . ; ! ;
clientes han podido comprobar cémo trabajamos.

AN



En ILUNION TextilCare estamos comprometidos con la
excelencia en la gestion, la innovacion y la sostenibilidad,

lo cual se refleja en nuestra apuesta por el sello EFQM +600.
Este reconocido estandar internacional certifica un modelo
de gestion sobresaliente y destaca la integracion de la
sostenibilidad como un aspecto fundamental y estratégico.

600 52

CLUB
EXCELENCIA
EN GESTION

AENOR

GESTION
DE LA CALIDAD

150 9001

Esta norma ayuda a mejorar el desempeno de la compania
y a cumplir con las expectativas de nuestros clientes y otros
grupos de interés.

MADRID,

kK
2 oxeclento
AW

Este sello otorga un reconocimiento por generar un impacto
positivo en el medioambiente y en la sociedad, buscando el
progreso, la innovacion y la mejora continua.

AENOR
LAVANDERIA
CONTROL
BIOCONTAMINACION

Esta norma garantiza que el textil procesado en nuestras
plantas se encuentra con un nivel de calidad microbioldgica
apropiado para su uso.

En 2024 hemos conseguido
la medalla de plata en
ECOVADIS y hemos
mejorado de forma sustancial
la Gltima evaluacién
realizada. Esto confirma la
apuesta y el compromiso de
ILUNION TextilCare por la
sostenibilidad en todos sus
ejes: ambiental, social

y gobernanza

SI LVER | Top 15%

ovadl

Sustainability Rating
|—.-._,74

Nuestros proveedores alineados
con nuestros objetivos

Nuestro propdsito de “construir un mundo mejor con tod@s
incluid@s” precisa de proveedores que nos acompanen en
este camino. Por ello, el compromiso de ILUNION TextilCare
con la sostenibilidad se extiende a toda nuestra cadena de
valor y trasciende mas alla de las paredes de nuestras plantas.

En ILUNION TextilCare trabajamos con nuestros proveedores
en la integracion de nuestra politica de compras responsables
y sostenibles a través de la incorporacion de criterios ESG

y garantizando un equilibrio entre idoneidad técnica,

calidad y precio.
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Comunidad
y Socledad

Agente de cambio
de la comunidad local

45

44.480€

9.829

En ILUNION TextilCare estamos presentes en casi todas las
provincias espanolas, asi como en Colombia y en Portugal.
Queremos inspirar y aportar valor como un agente de cambio
en las comunidades locales en las que estamos presentes.

Con el objetivo de impactar positivamente en las
comunidades a escala local y fomentar la escucha activa con
nuestros grupos de interés, a lo largo de 2025 pondremos

en marcha el proyecto “Comunidad” en la Comunidad
Valenciana, Extremadura, la Comunidad de Madrid y
Castillay Ledn. Con esta iniciativa queremos impulsar una
transformacion positiva en las comunidades en las que
estamos presentes, llevando nuestro propdsito de “construir
un mundo mejor con tod@s incluid@s"” a todos nuestros
centros de trabajo y a nuestros entornos locales.

La accion social
en ILUNION TextilCare

2.757

En ILUNION TextilCare queremos mejorar la calidad

de vida de las personas mas alla nuestra actividad empresarial.

Por ello, contamos con una politica de accién social que
impulsa, canaliza y desarrolla las iniciativas solidarias de
nuestras personas con una finalidad social.

En ILUNION TextilCare entendemos que debemos ser un actor
en la actuacion frente a emergencias y crisis humanitarias a
través de la puesta en marcha de iniciativas solidarias con las
comunidades locales en las que operamos y en la mejora de

la calidad de vida de las personas, mas alla de nuestra propia
actividad empresarial. Por ello, en 2024 hemos puesto en
marcha un protocolo de actuacion para canalizar la accién
social frente a emergencias, alineado con nuestra Politica

de accioén social.

Acciones

Valor econdmico

Beneficiarios

Participantes




vyDANA Valencia

Como parte de nuestro compromiso, No podemos ser ajenos

a los problemas que surgen en nuestra comunidad. El ano 2024
ha estado marcado, en gran medida, por la terrible DANA que
afectod a varios municipios de la Comunidad Valenciana.

Desde ILUNION TextilCare nos movilizamos para dar apoyo

a los afectados con la puesta en marcha de acciones enfocadas
en cuatro areas: donacidon de material textil, donacién de
alimentos, donacion de articulos de aseo y lavado de ropa

para colectivos vulnerables.

Seguimos atentos a necesidades que tenga el pueblo
valenciano para llevar a cabo mas acciones durante el ano 2025.

econdmico

*14 *9.302% +2.230

Acciones Valor Beneficiarios

*1.977

Participantes

Textil
donado

. 1.815%9

Alimentos
donados

. 50k9

Articulos
de aseo

« 403%9

Personal de la planta de Valencia
haciendo una donacién para ayudar

a los damnificados por la DANA

Textil
lavado

.1.058"9
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vReyes Magos de Verdad

Desde ILUNION TextilCare llevamos varias navidades
colaborando con la Asociacion Reyes Magos de Verdad, que
se dedica a hacer que personas en riesgo de exclusiéon social
puedan recibir algun regalo en Navidad. En anos anteriores
esta campana se ha desarrollado solo en nuestras oficinas
centrales, pero en 2024 la hemos extendido a nuestras plantas

de Madrid, Barcelona y Granada.

3 52

Plantas Regalos

sTerremoto Marruecos

En ILUNION TextilCare no somos ajenos tampoco a las crisis
humanitarias que surgen fuera de nuestras fronteras.

Por ello, cuando a finales de septiembre un fuerte terremoto
sacudid a nuestro vecino Marruecos, decidimos hacer una
donacion de material textil que pudiera ayudar a agquellos
afectados que lo necesitaran.

. 2.500% . 2500

Textil Personas
donado beneficiadas

Recepcion de uno de los
regalos de la campanfa en
la planta de Fuenlabrada

1.560¢

Valor
econdmico

« 10.000¢

Valor
econdmico

vColaboracién con Caritas y Fundacién

de Ayuda Humanitaria GAIN

La planta de Beriain ha trabajado junto con Caritas Estella
(Pais Vasco) para dotar del material textil necesario (sabanas,
toallas, colchas) a las familias vulnerables alojadas en los pisos

de alquiler social de esta ONG.

1,136k 1.000

Textil Personas
donado beneficiadas

La planta de Sant Boi ha colaborado con la Fundacion
de Ayuda Humanitaria GAIN con la donacién de 670
albornoces para familias de acogida en riesgos de
exclusion social.

[ 670 L4 670

Textil Personas
donado beneficiadas

(albornoces)

4 544¢

Valor
econdmico

« 3.052¢

Valor
econdmico
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sAmenities solidarios Voluntariado corporativo:
nuestra expresion de solidaridad

La planta de Fuenlabrada ha hecho la donacién de productos
de higiene personal a diversas asociaciones locales como
Mariposas para el Duelo, Proyecto Miriam o Adempa.

En ILUNION TextilCare queremos que el voluntariado
corporativo sea la expresion de la solidaridad de nuestras
personasy, al mismo tiempo, sea el catalizador de iniciativas
y proyectos alineados con nuestros valores.

El objetivo
8.200 6.000 36.000 es fortalecer nuestro

Kits Kits dentales Botes de gel CO"’IPFOITHSO
de afeitado social contribuyendo

a nuestro propésito
de crear una sociedad
mas justa e inclusiva

Durante el ano 2024 hemos comenzado a desplegar

Donacién a Proyecto nuestra politica de voluntariado con la adquisicidén de una
Miriam, dedicado a dar plataforma de voluntariado que servira de puente entre
apoyo a mujeres que nuestros voluntarios y las organizaciones. De cara al aho
acaban de ser madres 2025, comenzaremos con la implementacion del programa
y tienen dificultades para implicando a nuestro equipo humano y a todos aquellos
afrontar la maternidad aliados que quieran contribuir a la construccion de un

mundo mMmas solidario.

VOlu nta ri 4 do ; Logo del Programa de
x’%& ORPORATIVQ Voluntariado Corporativo
B\

“Dejando hueila g
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Buen
Goblerno

En ILUNION TextilCare estamos comprometidos
con una gestion empresarial responsable,
transparente y ética basada en los principios
de legalidad, voluntariedad y transparencia.

Nuestro compromiso con el buen gobierno
se materializa a través de los siguientes
ejes estratégicos.

RELACION CON
LOS GRUPOS DE
INTERES

 DERECHOS
HUMANOS

CADENA
DE VALOR
RESPONSABLE

INVERSION
SOSTENIBLE

ETICAY CUMPLIMIENTO
NORMATIVO

GESTION
DE RIESGOS
ESG

ALIANZAS



HITOS 2024

Analisis de doble
materialidad

Paneles de didlogo con
nuestros grupos de interés

Mapa de riesgos ESG
Diagnosis de riesgos

e impactos en los
Derechos Humanos

Alianzas a partir
de propodsito

Queremos destacar la vinculacion

de los compromisos de sostenibilidad a los
objetivos econdmicos de ILUNION TextilCare,
como una senal de la apuesta real por la
sostenibilidad de la compania.

Fichas de riesgos ESG - QBJETIVOS 2025




86 87k
Queremos que nuestros
grupos de interés,
. proveedores, clientes y
empleados nos elijan y nos

Relacion con los
Grupos de Interés

Para ILUNION TextilCare, la sostenibilidad nace de la escucha

a nuestros grupos de interés para integrar sus expectativas ¢
y poder dar respuesta a sus necesidades. Este es nuestro reconozcan por huestro
punto de partida para sentar las bases sélidas de la integracion .

de la sostenibilidad en la toma de decisiones y en la estrategia Comprornlso con

de la compania. SEN
N 5 la sostenibilidad
En el marco de la Politica de Relaciéon con los Grupos

de Interés de ILUNION, en 2024 hemos revisado el mapa
de grupos de interés y hemos ajustado la ponderacién de
cada uno de ellos segun el impacto potencial de sus
decisiones y acciones en nuestro propdsito, vision

y estrategia.

Partners
Proveedores

Inversores
Reguladores

Personas Sociedad

Contar con nuestros grupos de interés como aliados en este
camino, compartiendo los retos y compromisos en materia de
ESG, supone un cambio de enfoque. Queremos ser referentes
como modelo de empresa abierta al dialogo y, por eso,
hemos desarrollado un nuevo modelo de relaciéon basado

en la confianza y en la escucha transparente y activa.

Con el objetivo de gestionar el modelo de escucha, en el ano
2024 hemos implementado el uso de la plataforma interna
Stakeholders App. Esta herramienta permite el registro de
las iniciativas de accion social, dialogos y alianzas, y nos ha
permitido monitorizar nuestra relacion con los grupos

de interés.
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Analisis de materialidad

Social
Durante el ano 2024 hemos efectuado un analisis de doble & Sustainable
materialidad a través de una metodologia propia adaptada Laundry
a nuestro modelo Unico de gestion. Este analisis esta alineado
con los nuevos estandares europeos en Mmateria de reporte
sobre sostenibilidad (CSRD). Nuestros grupos de interés
desempenaron un papel fundamental en este proceso.
Sentarnos y escuchar a nuestros clientes y proveedores
en paneles de diadlogo nos ha permitido intercambiar ideas
y conocer de primera mano cudles son sus necesidades y
expectativas en materia ESG, y qué es lo que esperan
de nosotros como ILUNION TextilCare.

Panel de dialogo
con la sociedad

Social ’ ’
& Sustainable

[ZSndry

$

| Panel de dialogo
con clientes

Construir un mundo mejor con Tod@s incluid@s

Panel de dialogo
con proveedores

El resultado de este camino ha sido la construcciéon

de nuestra matriz de materialidad, que nos ha permitido
identificar los asuntos que son prioritarios y en los que
deberemos trabajar en los préximos anos.




MATERIALIDAD DE IMPACTO

=

Prioridad
baja

Prioridad
media

Gestion de la diversidad

2 la inclusion

responsable
na de valor

Uso responsable

Excelencia

del agua

Experiencia
de cliente

Cultura ética

é? y valores

Experiencia

Prioridad
alta

de empleado

Innovaciéon
y digitalizacion

MATERIALIDAD FINANCIERA +

Etica

La Etica es la base fundamental sobre la que se asienta

la sostenibilidad en ILUNION TextilCare. Parte esencial

de nuestra cultura corporativa es actuar con respeto,
honestidad e integridad. Nuestros objetivos son claros

y para alcanzarlos contamos con diversos mecanismosy
politicas corporativas dirigidos a establecer procesos éticos
y transparentes.

En este sentido, ILUNION TextilCare, como parte del Grupo
Social ONCE, esta dentro de su paraguas normativo y de su
modelo de gestion ético. Contamos con herramientas como el
Codigo Eticoy un buzdn de denuncias en materia de ética

El Codigo Etico esta redactado en torno a los 11 valores que son
las sefas de identidad del Grupo Social ONCE y nos sirven de
guia en nuestro trabajo diario y en la relacion con los Grupos de
Interés.

Por otro lado, actividades que consideramos fundamentales
en el marco de nuestra actuacion en materia de sostenibilidad,
como la movilidad sostenible, la accién social, la relacién con
los grupos de interés, los Derechos Humanos o el voluntariado
corporativo, estan cubiertas por el paraguas de politicas

de ILUNION.

En 2024 no hemos

recibido ninguna

denuncia relacionada con
incumplimientos normativos
ni con la vulneracién de
derechos humanos

a través de este canal

En 2025 esta previsto avanzar en el conocimiento

y desarrollo de la Etica en ILUNION TextilCare. Para ello,
impartiremos un programa de formacion en liderazgo ético
y humanista para los directivos de la compafiia, el comité de
direccion, el comité de gestion y los gerentes de nuestras
plantas. Con esta iniciativa buscamos no solo profundizar en
la formacion y desarrollo de los lideres que dirigen la empresa,
sino que también se comprometan profundamente con su
propio crecimiento personal y profesional. Este enfoque busca
transformar y construir una mejor empresa y sociedad a través
de un liderazgo verdaderamente humano.



Compliance

En ILUNION entendemos que la confianza de nuestros grupos
de interés se fundamenta en la integridad, entendida como
la actuacion ética, honesta y responsable. Por ello, contamos
con un Sistema de Gestidon de Compliance, alineado con la
norma UNE 19601, cuyo objetivo es prevenir la comision de
delitos, reducir el riesgo penal en las organizaciones

y favorecer una cultura ética y de cumplimiento.

e

POLITICA DE
COMPLIANCE
PENAL DE
ILUNION

ORGANO DE
PREVENCION
PENAL DE
ILUNION

CANAL DE
DENUNCIAS

EN MATERIA

DE COMPLIANCE

En 2024 no hemos recibido
ninguna denuncia en materia
de corrupcidn y soborno

DE ILUNION

Aprueba los procedimientos  Esta canal permite un analisis
documento vertebrador de Debida Diligencia Interna y tratamiento mas eficiente
del sistema de gestion de y Externa, asi como el de las denuncias.
Compliance Penal, desarrolla Procedimiento de Gestion

un modelo de prevencion del Canal de Denuncias.

de delitos que establece

la prevencion, deteccion y

control para el aseguramiento

de la diligencia debida en

materia de lucha contra la

corrupcion, el soborno y el

blanqueo de capitales.

Esta politica, junto al

En materia de compliance tributario, la politica de
ILUNION se fundamenta en el cumplimiento riguroso de
las obligaciones fiscales y tributarias bajo los principios de
transparencia, prudencia y ética. Contamos con un Sistema
de Gestion, asi como con una Politica de Compliance
Tributario, que establecen un marco de principios de
cumplimiento en materia tributaria y desarrolla lo

establecido en la Politica Fiscal y en los Cédigos Eticos.

En el ano 2024, ILUNION ha elaborado una matriz de
riesgos fiscales. Este ejercicio ha sido completado por
ILUNION TextilCare con el desarrollo de un ejercicio de
simulacion de inspeccion en materia de competencia para
detectar posibles malas praxis y establecer planes de accion
para corregir estas situaciones.




Gestidon de riesgos.
Mapa ESG TextilCare

Como parte de nuestro modelo de gobernanza, en ILUNION
evaluamos todos los potenciales riesgos que puedan afectar

al negocio y a la consecucion de nuestros planes y objetivos
estratégicos. Por ello, en 2024 ILUNION ha redefinido su politica
y procedimiento de gestion de riesgos, incorporando los
riesgos ESG como una nueva categoria adicional. Ademas, ha
desarrollado su propio mapa de riesgos ESC.

Para alinear nuestra estrategia con las expectativas de nuestros
grupos de interés, en ILUNION TextilCare hemos creado
nuestro propio mapa de riesgos ESG. Este mapa abarca
riesgos ambientales, sociales y de buen gobierno, con un
enfoque especial en los Derechos Humanos y en los riesgos
relacionados con la ética y el buen gobierno corporativo.

En 2025 continuaremos trabajando en el desarrollo de planes
de respuesta que reduzcan los impactos de los riesgos ESG
criticos y graves identificados.

El desarrollo del Mapa de
Riesgos ESG contribuye a una
gestion mas efectiva de los
desafios ambientales, sociales
y de gobierno corporativo, y
promueve la sostenibilidad y
la responsabilidad en todos
los niveles de organizacién

® [ ]
3
we ' ¢
»T ' .
[ J
; °
e o
o
¥ e
[ 2
[ )
g "
ol's ch’.
] h'..
o s
VP
[} . h
o |2



96

Derechos Humanos

En ILUNION contamos con una Politica de Derechos
Humanos alineada con nuestro Cédigo Etico y con la Politica
de Debida Diligencia. A través de ella, reafirmamos nuestro
compromiso de garantizar el respeto a los derechos humanos
y establecemos unos principios claros para nuestras relaciones
con los grupos de interés, asegurando la implementacion de
la diligencia debida en este ambito. Todo ella, en consonancia
con los Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre las
Empresasy los Derechos Humanos.

A través de esta politica, también establecemos un sistema
de diligencia debida en derechos humanos, que asegura
la deteccién, la prevencion, la mitigacion, la eliminaciény la
reparacion de efectos adversos potenciales y reales en nuestras En 2024, en ILUNION TextilCare hemos iniciado un proyecto
actividades, en la relacion con nuestra cadena de valor, asi cuyo objetivo es la identificacién de los principales riesgos
COMO en NUEstros procesos de adgwsm:lo'n, operaciones de e impactos en Derechos Humanos. Un proceso que se
inversion y desinversion y de gestion de riesgos. extenderd hasta 2025 y que culminara con la elaboracion
de un plan de accion de debida diligencia en materia de
derechos humanos para mitigar, prevenir y monitorizar los
principales riesgos identificados.

F_'

Una de las primeras decisiones tomadas como consecuencia
del inicio de este proyecto fue el pago de una gratificacion
econdmica a nuestros trabajadores. Creemos que la cuestion
salarial es una de las principales palancas de cambio para
reducir los riesgos e impactos en Derechos Humanos.

5.000 trabajadores, un 80 %
del total, recibieron una
gratificacién que tuvo un

impacto en la cuenta de
resultados de 1,5 M€

Ademas, defendemos el enfoque de la Convencién de

los Derechos de las Personas con Discapacidad, que tiene
como propodsito promover, proteger y asegurar el goce pleno
y en condiciones de igualdad de todos los derechos humanos
y libertades fundamentales por todas las personas con
discapacidad.
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Alianzas

En ILUNION TextilCare formamos parte de diversas plataformas
foros e iniciativas empresariales que nos ayudan a impulsar el

valor de la sostenibilidad.

acto Mundial
ed Espaniola

g U,
‘&!-'-,!5) §
L U
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ILUNION esta comprometida con los 10 Principios del Pacto
Mundial. Anualmente, presentamos un Informe de Progreso
para dar cuenta de los avances logrados en la implantacion de
dichos Principios.

E, -
Forética

ILUNION es miembro de Forética, una organizacion referente
en sostenibilidad y responsabilidad social empresarial en
Espafa, cuya mision es integrar los aspectos sociales,
ambientales y de buen gobierno en la estrategia y la gestion
de empresas.

ILUNION TextilCare forma parte de sus distintos grupos de
trabajo relacionados con los ambitos de la sostenibilidad,
como transparencia y buen gobierno, cambio climatico

o impacto social.

S€Cres

fundacion sociedac

A través del Grupo Social ONCE, ILUNION TextilCare forma
parte de esta fundacioén, cuyo fin es promover que las
empresas ayuden a crear valor y asuman su papel como
agentes claves para resolver problemas sociales.

A través de miembros de su Comité de Direccion y un
miembro de su Comité de Gestion, ILUNION TextilCare
participa en la promocién de la funciéon del DIRSE
(Directivos de Responsabilidad Social).

ILUNION estd adherida al Pacto de la Plataforma de Empresas
por la Movilidad Sostenible, con el objetivo de contribuir al
Pacto Verde Europeo, los ODS y la Agenda 2030 y ser un
referente en movilidad sostenible y accesible.

mm [ECO
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ILUNION cuenta con el apoyo del IECO para promover

la reflexion y el compromiso ético para mejorar todos los
aspectos de la sociedad y fomenta una direccion de empresa
humanista que cologue a las personas y su responsabilidad
moral en el centro de toda actividad.

ILUNION es socio del Observatorio Empresarial para el
Crecimiento Inclusivo de CODESPA, cuya finalidad es
contribuir a la resolucién de problemas sociales y promover un
desarrollo sostenible e inclusivo, junto a otras entidades socias.

:!_EBI

»

INICIATIVA ESPARICLA
EMPRESA Y
BIODIVERSIDAD

Para lograr un impacto neto positivo y contribuir a la transicion
ecoldgica, ILUNION forma parte de esta plataformay es
firmante del Pacto por la Biodiversidad y el Capital Natural,
mediante el que nos comprometemos a orientar nuestra
estrategia empresarial hacia la conservacion y recuperacion
de la biodiversidad y el capital natural, para lograr un impacto
positivo y contribuir a la transicion ecolégica.
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Cadena de valor
(Compras responsables) Proveedores locales 93 %

)
En ILUNION 'I"e>.<‘FiICare, creemos que nuestro compromiso Volumen de compras sujeto 6'| cy
con la sostenibilidad debe ir méas allda de nuestras R A O
instalaciones, garantizando una cadena de suministro al COdlgO etico
responsable y sostenible. Por ello, contamos con un cédigo
de conducta de proveedores y socios de negocioy una
Politica de Compras Responsable y Sostenible, cuya . .. ..
finalidad es generar un impacto positivo en todos los Pliegos de licitacion -| cy
entornos en los que operamos y establecer un marco con criterios ESG O

global para el control de los recursos y la gestién de
los riesgos resultantes de las actividades de compra.

Nuestro objetivo es que los

criterios de compra estén basados
en principios de ética, transparencia
e integridad, en la evaluacién de
riesgos de la cadena de suministro

Actualmente, estamos desplegando nuestro sistema

y en la incorporaCi(’)n de Criterios de homologacion y medicién del riesgo de proveedores
. . . a través de la herramienta GoSupply, conforme a criterios
socCla les y n'ledloa n'lblenta les generales de seguridad financiera, operacionales y

de prevencion de riesgos y calidad, de compliance,
sostenibilidad ESG y ciberseguridad.

A
Volumen de compras 72 M :‘C
Hemos incorporado

criterios ESG en el 100 %
1.460

Proveedores

o de los pliegos de licitacion
|f gestionados a lo largo
3

Proveedores homologados 676
con criterios ESG

de 2024
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Nuestra
contribucion
a los ODS

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son el mayor
proyecto comun de la humanidad. Los 17 Objetivos y sus 169
metas son fruto de un exhaustivo analisis de diagnodstico de

la sociedad global llevado a cabo por las mayores instituciones
a escala mundial y encabezado por Naciones Unidas.

En ILUNION TextilCare hemos definido los ODS prioritarios
y estratégicos para la compahia siguiendo las directrices de
la Guia para la accion empresarial en los ODS (SDG Compass).
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Ademas, contamos con un
cuadro de mando que nos
permite monitorizar, a través
de diversos KPI, nuestra
contribucion directa e
indirecta a los ODS.

SALUD
Y BIENESTAR

S

Puesta en marcha de

un servicio gratuito de
fisioterapia (6.000 sesiones)
que ha beneficiado a 1.623
personas.

Comienzo del programa

“El Guardaespaldas”

para facilitar asistencia
fisioterapéutica personalizada
Yy prevenir lesiones.

A través del Programa de
Ayuda al Empleado (PAE)
hemos gestionado 53
intervenciones psicologicas
y 68 talleres.

Organizacion de diversos
eventos deportivos (rutas
de senderismo, partidos
amistosos entre plantas, etc.)
para impulsar la actividad
fisica.

AN
DE LA POBREZA

Rl

Donacién de 1.815 kg de
textil, 50 kg de alimentoy
403 kg de articulos de aseo
y lavado de 1.035 kg de textil
para colectivos vulnerables
afectados por la DANA de
la Comunidad Valenciana.

Donaciéon de material textil por
valor de mas de 10.000 € a los

damnificados por el terremoto
de Marruecos.

Entrega de materia textil
a distintas ONG por valor
de 7.596 €.

A través del proyecto “Reyes
Magos de Verdad”, hemos
hecho entrega de regalos
por valor de 1.560 €.

IGUALDAD

g

Desarrollo de un plan

de Igualdad que incluye
cuestiones adicionales a las
exigidas en la legislacion:
politica, cultura y valores, la
comunicaciony el lenguaje
no sexista y la atencién a
mujeres victimas de violencia
de género.

Medidas del catalogo

de beneficios sociales
especialmente destinadas a
mujeres victima de violencia
de género.

Creacion de protocolo

de actuacion, con la
colaboracion de COGAN,
para la atencién del acoso
y la violencia contra el
colectivo LGTBI+.

6 AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

)

Medicién y verificacién de
nuestra huella hidrica en
el ambito organizacional,
siguiendo la metodologia
Water Footprint Network.

Reduccién del consumo

de agua por unidad de
produccion un 13 % respecto
al ano base, gracias a la
implementacion de medidas
de recuperacion y reduccion.

Puesta en marcha de una
planta de tratamiento y
reutilizacion de agua en la
planta de Sevilla Sur, que nos
permitird reducir en un 65 %
el consumo de agua.

Mas del 80 % de nuestros
productos de lavado cuenta
con ECOLABEL, la etiqueta
ecolégica europea.

El 80 % de nuestra plantilla
recibié una gratificaciéon que
tuvo un impacto en la cuenta
de resultados de 1,5 M€,

Hemos creado 189 puestos
de trabajo, 139 para colectivos
vulnerables.

Despliegue de nuestra politica
de voluntariado corporativo,
con la adquisiciéon de una
plataforma de voluntariado
para la comunicacion entre
voluntarios y organizaciones.

El 50 % de los directivos son
mujeres y la brecha salarial
es del 0,04 %.
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Mas del 60 % de nuestras
plantas cuentan con paneles
solares fotovoltaicos. Hemos
instalado 640 nuevas placas
distribuidas en los centros

de Sevilla Sur, Euskalduna,
Segovia y Valladolid, lo que ha
supuesto un ahorro

de 600.000 kWh/afio.

El 48% de |la energia eléctrica
gue consumimos procede de
fuentes de energia renovable,
lo que ha evitado la emision
de 6.145,45 tn CO,,

TRABAJD DECENTE
¥ CRECIMIENTD
ECONOMICO

i

Nuestra plantilla cuenta

con 6.132 empleados, el 73 %
con discapacidad y un 39 %
de mujeres. El 68 % de los
contratos son indefinidos.

Para impulsar la conciliacion
laboral entre la vida
personal y laboral mas del
45 % de nuestras plantas
han procedido al cese de

la actividad durante los
domingos.

Cinco de nuestros centros
han incorporado espacios de
descanso en el exterior para
garantizar el bienestar de
nuestras personas.




Contamos con servicios de transporte para los desplazamientos de
nuestras personas a las plantas de CIPO, Guadalajara, Fuenlabrada,

Segovia, Estepona, Tortosa y Sant Boi.

Tenemos aparcamientos para bicicletas en plantas como Cadiz,

Valencia, Santiago o Sevilla Sur.

Hemos instalado cinco puntos de recarga eléctrica este ano.

“2 PRODUCCION
¥ CONSUMD

RESPONSABLES

O

Puesta en marcha de un
plan de gestién integral
de residuos para minimizar
SuU generacion y priorizar la
valorizacion.

Digitalizacién del proceso
de gestion de residuos para
mejorar la trazabilidad.

Construccién de la primera
ecodrea en la planta de
Sevilla Sur para mejorar

la recogida selectiva de
residuos y facilitar su posterior
tratamiento.

A través del proyecto Plastic
Off hemos reducido el
consumo de plastico de

un solo uso un 46 % en el
proceso de expedicidon de
nuestros productos textiles.

Valorizacion de mas del 90 %
de nuestros residuos textiles
para su uso como absorbente.

Impulso de proyectos de
reciclado textil para su
transformacioén en paneles
absorbentes y mobiliario.

El 30 % de nuestro textil y
el 50 % de nuestras plantas
cuenta con sistemas de
trazabilidad.

1 ACCION
POR EL CLIMA

Desarrollo de una estrategia
de accién climatica para

el aho 2034 centrada en
proyectos de innovacion
industrial, medidas de
eficiencia energéticay el
impulso de las energias
renovables y la movilidad
sostenible.

Incorporacion en la retribucién
variable de los directivos de

la reduccion de emisiones

de CO,.

Hemos invertido mas

de el 73 M€ en medidas de
eficiencia energética para
reducir el consumo energético

y disminuir las emisiones
de CO,.

Hemos reducido en un 3 %
las emisiones derivadas de
los desplazamientos de los
empleados a los centros
de trabajo.

Hemos adquirido 25 vehiculos
hibridos y cinco vehiculos
eléctricos e instalado
Webfleet, una herramienta de
digitalizacién de la flota,

en 185 camiones y 80
furgonetas. Esto nos ha
permitido reducir en 487

tn de CO, las emisiones de
nuestra flota.

e

15 ViDA
DE ECOSISTEMAS

TERRESTRES
-
&=
1

Desde [LUNION hemos
firmado la declaracion “Our
nature our business”

y estamos adheridos al Pacto
por la Biodiversidad y el
Capital Natural y al grupo

de consulta Task Force on
Climate-related Financial
Disclosures (TCFD).

A través de ILUNION estamos
trabajando en un programa
de conservacion de la
biodiversidad basado en la
metodologia LEAP.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

&

ILUNION TextilCare, como
parte del Grupo ILUNION,
pertenece a las siguientes
plataformas: Pacto Mundial,
Fundacion SERES, Forética,
DIRSE, IECO, Iniciativa

Empresa Espanola

y Biodiversidad, CODESPA,
Club Excelencia en Gestidony
Consejo Empresarial Espanol
para el Desarrollo Sostenible
(WBCSD), entre otras.
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]6 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES

SOLIDAS

A través de la herramienta
Go Supply avanzamos en el
proceso de homologacion
de proveedores bajo criterios
ESG. En 2024, el 45 % de los
proveedores estratégicos ya
estan homologados.

Contamos con la certificacion
UNE 19601 de Compliance
Penal y un mapa de riesgos
gue es comun para todas las
sociedades de ILUNION.

No hemos recibido ninguna
denuncia relacionada con
incumplimientos normativos
ni con la vulneraciéon de
derechos humanos en 2024.

Hemos desarrollado un mapa
de riesgos ESG con un enfoque
especial en los Derechos
Humanosy en los riesgos
relacionados con la ética y el
buen gobierno corporativo.

Hemos iniciado un
proyecto cuyo objetivo es
la identificacion de los
principales riesgos

e impactos en Derechos
Humanos.
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Sobre
este Informe

El informe tiene como objetivo ofrecer a los grupos de interés
de ILUNION TextilCare un reporte breve, pero material, sobre
su desempeno en materia de sostenibilidad. En él se recoge
la informacion relativa a los resultados y la situacion del
desempenfo de ILUNION TextilCare, asi como nuestro enfoque
en la gestion a lo largo de del ano 2024 y los desafios a los que
nos enfrentamos.

Los datos recogidos en los distintos capitulos provienen del
Estado de Informacion no Financiera y Diversidad (EINFD),
que han sido verificados por una entidad verificadora
independiente.

La compania ha seguido las recomendaciones de los
estandares de Global Reporting Initiative (GRI Standards).

Para cualquier informacién
adicional sobre este

informe, podéis contactar
con nosotros a través de la
siguiente direccion de correo
electrénico.
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Tablas
e Indicadores




Contenidos
generales

°PPM ODS Pagina

GRI 2:

CONTENIDOS

GENERALES
—.

2 1 Detalles organizativos 16

2 2 Entidades incluidas en la elaboraciéon de
informes de sostenibilidad de la organizacién

2 3 Periodo objeto del informe, frecuencia
Yy punto de contacto

2 4 Actualizacion de la informacion

2-5 Verificacion externa

2 7 Empleados

2-9 Estructura de gobernanza y composicion

2 10 Designacion y seleccion del maximo
6rgano de gobierno

2 11 Presidente del maximo 6rgano de
gobierno

2 22 Declaracion sobre
la estrategia de desarrollo sostenible

2 23 Compromisos
y politicas

2 25 Procesos para remediar los impactos
negativos

2 26 Mecanismos para solicitar asesoramiento
y plantear inquietudes

IR nZ:

CONTENIDOS

GENERALES
—.

2 28 Afiliacion a asociaciones

2 29 Enfoque para la participacién de los
grupos de interés

Contenidos

P.7,8,9"

generales °PPM ODS Pagina
GRI 3:
TEMAS
MATERIALES
3-1 Proceso de determinacion
. 88
de los temas materiales
3-2 Lista de temas materiales 90
3-3 Gestion de los temas materiales 88
GRI 20T:
DESEMPENO
ECONOMICO
201-1 Valor econémico directo 8 17
generado y distribuido
GRI 205:
ANTI-
CORRUPCION
205-2 Comunicaciéon y formacion sobre .
» oy ) iy P.10 16 92
politicas y procedimientos anticorrupcion
205-3 I.nC|dentes de corrupcion confirmados P 10* 16 9
y medidas tomadas
GRI 302:
ENERGIA
302-1 Consgmo.(?le energia dentro P.7 8 9 7 20
de la organizacién
302-2 Consgmq fje energia fuera P.7 8 9* 7 20
de la organizacion
302-3 Intensidad energética P.7 8, 9* 2l
GRI 303:
~ AGUAY
= =EELUBNTES &
-5 Consumo de agua
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Contenidos

generales °PPM ODS Pagina
GRI 305:
EMISIONES
°
305-1 Emisiones directas S 2l
de GEl (alcance 1) P18 2 14,15 22
305-5 Reduccion de las . Gaes
emisiones de GEI Sgolh G 13,15 i
GRI 305:
EMISIONES
®
305-4 Intensidad de " 3,2,
las emisiones de GEI RS 13,16 2z
305-2 Emisiones indirectas de GEI * 3,2,
asociados a la energia (alcance 2) sl 13,17 =
GRI 306:
RESIDUOS
306—2 Gestion de |mpac’Fos significativos P.7 8,9* 40
relacionados con los residuos
GRI 403:
SALUD
Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO
403-1 Sistema de gestion P.1,2,3, 28 60
de la salud y la seguridad en el trabajo 4,5, 6* '
403-3 Servicios de salud P.1,23, . .
en el trabajo 4,5, 6"
GRI 404:
FORMACION
Y EDUCACION
404-2 Programas para desarrollar
. P.1,2, 3,
las competencias de los empleados 4 G G* 8 58

y programas de ayuda a la transiciéon

Contenidos

generales °PPM ODS Pagina
GRI 405:
DIVERSIDAD E
IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES
405-1 Diversidad de 6rganos P.1,2,3, c 8 C4-co
de gobierno y empleados 4,5,6" ' '
GRI 406:
NO
DISCRIMINACION
406-1 Casos de discriminacion P 10* 58 56

y acciones correctivas emprendidas

* Principio 1

Las empresas deben apoyar
y respetar la proteccion

de los derechos humanos
reconocidos universalmente.

* Principio 2

Las empresas deben asegurarse de
no ser complices en la vulneracién
de los derechos humanos.

* Principio 3

Las empresas deben apoyar

la libertad de afiliacion y el
reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

* Principio 4

Las empresas deben apoyar la
eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo
coaccion.

* Principio 5
Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

°Principios del Pacto Mundial.

* Principio 6

Las empresas deben apoyar

la abolicién de las practicas

de discriminacion en el empleo
y la ocupacion.

* Principio 7

Las empresas deben mantener
un enfoque preventivo que
favorezca el medioambiente.

* Principio 8

Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una
mayor responsabilidad ambiental.

* Principio 9

Las empresas deben favorecer
el desarrollo y la difusién de las
tecnologias respetuosas con

el medioambiente.

* Principio 10

Las empresas deben trabajar contra
la corrupcion en todas sus formas,
incluyendo la extorsion y el soborno.
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